TEKLIF ISTEME FORMU

Hh SANAYIAS

Teklif No: 2025-05-0037 Talep No: BG2500000000046
Teklif Konusu; PERSONEL DEVAM KONTROL SISTEMI ARIZA ONARIM VE DESTEK HIZMETI Son Teklif Verme Tarihi
DTNO:  25DT2189289 08.12.2025 SAAT 17:30
Teklif Veren Firmanin Adi Adresi:
NO [MAL HIZMET MIKTAR| BR | MARKA|BR.FIYAT | TUTAR
1| PERSONEL DEVAM KONTROL SISTEMI ARIZA ONARIM VE DESTEK HIZMETI 1 AD
TESLIM SURESI ....... TAKVIM GUNU NOT: TEKNIK SARTNAME EKTEDIR
KEP ADRESI:
DIKKAT FIRMA ADI,KASESI,YETKILI IMZA

TEKLIF VEREN FIRMA ASAGIDAKI SARTLARI
AYNEN KABUL ETMIi$ SAYILIR

(433 70 27 no'lu Faks'a kase ve imzali teklifiniz génderebilirsiniz)

DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR VE ALIM SARTLARI
Yukanida niteligi ve miktarlar belirtilen mal/hizmet/yapim islerine ait tekliflerinizi fiyatlandirarak, 08,12.2025 SAAT 17:30'a kadar iZULAS A.S. Satin Alma Miidiirligi’ne
elden kapal zarf, kapaklarini kageli ve imzali olarak yada faks (idarece teyit edilmesi sarti ile) veya e-posta ile gbndermenizi rica ederiz. (satinalma@izulas.com.tr).

1-Teklifinizi; KDV HARIG birim fiyat ve toplam tutar olarak “TL” bazinda veriniz. Teklif ettiginiz malzeme/hizmet igin orjinal veya dengi triine ait MARKA ve GARANTI
SURESINI belirtiniz. Markasi belirtiimeyen teklifler degerlendirme digi birakilacaktir. Garanti siresi belirtiimeyen teklifler igin mevzuattaki gegerli siireler kabul
edilecektir.
2.Teklif mektubunuzda teklif edilen toplam tutar Dogrudan Temin Usulii ile yapilan alimlarda SON FIYAT, istisna veya Ihale séz konusu olmasi halinde ise YAKLASIK
MALIYET fiyati olarak kabul edilecektir.
3-Teklif Stiresi: Teklif mektubundaki fiyatlar son teklif verme tarihinden itibaren30 (otuz) takvim gliniisiireyle gegerli olacaktir.
4-Teslim adresi: idarenin Ankara Caddesi No:287 Bornova/iZMIR adresindeki Bornova Merkez Ambaridir.
5-Teslim siiresi: Sartnamede veya teklif mektubunda aksine bir siire belirtiimemesi halinde, siparig’in teblig tarihinden itibaren en geg 15 (onbes) takvim giniidir.
Teklif mektubunuzda belirteceginiz teslim siireleri “takvim giini” olarak belirtilecektir. Is gtinii olarak belirtilen teslim siireleri "takvim guni" olarak
degerlendirilecektir.
6-Teslim siiresi 15 (onbes) takvim giiniinii gegen alimlarda sézlesme imzalanacakti§fzlesmeli alimlarda teslim siiresi maksimum 60 takvim giinii olabilir. Teslim
siiresi 60 takvim giniinli gegen tekliler degerlendirmeye alinmayacaktir.) Yilklenici sézlesmeye davet yazisinin kendisine tebligine miiteakiben, 3 (iig) takvim giinii
iginde szlegme dncesi istenilen belgelefkesin teminat ve sézlesme bedeli {izerinden %0,948/binde 9,48 oraninda sézlesme damga vergisi 8dendi makbuzu)
tamamlayarak sbzlegsme imzalamaya gelmekle yiikiimltdar.

isteklilerin stzlesmeye davet yazisi vb. yazigmalarda kullaniimak tizere Kayith Elektronik Posta (KEP) adreslerini teklif formunda belirtmeleri gerekmektedir.
7.Kesin Teminat: 60.000-TL ve lizerindekizlesmeli alimlarda, idarece istenilmesi durumunda sézlegmenin imzalanacad: giine kadar yiiklenici tarafindan sézlesme
bedelinin en az % 6 (yiizde alti)’ si1 oraninda kesin teminat verilecektir. Teminatin banka teminat mektubu olarak verilmesi durumunda, teminat mektubu siiresi;
garantili alimlar igin garantinin sona erdigi tarihten itibaren, garantisiz alimlar igin ise s6zlesme bitig tarihinden itibaren en erken 90 giin sonrasi olacaktir. Teminatin
nakit olarak verilmesi durumunda ise; Idarenin belirtecegi banka hesabina dekontunun (izerine sézlesme konusu alimin bilgileri yazdirilarak yatirilacaktir.
8-Odeme: Mal teslimi ve kabuliine miiteakip ek’li sartnamelerde aksine bir silre yoksa en geg 30 (otuz) giin i¢inde ddeme yapilacaktir.

Yiiklenici tarafindan sozlesme damga vergisinin 8dendi makbuzunun idareye teslim edilmemesi halinde 6deme ya iimayacaktir.
9-Diger Hususlar: Teklif veren isteklifistekliler, yukaridaki sartlarla birlikte varsa; teknik sartname ve/veya numunede istenen zellikleri aynen kabul etmig sayilir. idare
mal/hizmeti alip almamakta veya bir kismini alip diger bir kismuini 3.kigilerden almakta serbesttir. Teknik sartnamenin maddeleri ile sézlesme maddeleri arasinda
celigkili bir durum meydana geldiginde, IDARE lehine olan madde baglayici olacaktir. )

Teknik sartnamenin maddeleri ile sézlegsme maddeleri arasinda geliskili bir durum meydana qeldiginde, IDARE lehine olan madde badlavici olacaktir.
10-S5z konusu mal kalemlerinde Kismi Teslimat yapilabilir. (Teslim programi veya teknik sartname olmasi durumunda teslimat teslim programi ve teknik
sartnamede belirtildigi sekilde yapilacaktir.) /
NOT: Idare teslim siiresi 15 takvim gliniinii gegen mal/hizmet alimlarinda sézlesme imzalayacak olup sbzlesme sonunda mal/hizmetin teslim edilmg "halinde
sbzlesmede gegen oranda cezai iglem uygulayabilir.




PERSONEL DEVAM KONTROL SIiSTEMI _
PERIYODIK BAKIM ARIZA ONARIM HiZMETi SARTNAMESI

is-;,in Tanimi:
Personel Devam Kontrol Sistemi Periyodik Bakim Ariza Onarim Hizmetinin satin alinmasi

isidir.

Kapsam:

lzulag A.S. biinyesinde; atélye midurligu, otobis isletme mudurlugi, genel mudurlik, teleferik
ve bisiklet igletmede bulunan personel devam kontrol sistemlerinin periyodik bakim - onarim -
teknik destek hizmetini kapsamaktadir.

Hizmetin Verilecegi Birimler:

CIHAZLARIN BULUNDUGU
YERLER ARET

Atélye Madarlagu 2

Otobus Isletme Mudirlugi 1

Genel Mudurluk 1

Teleferik ve bisiklet isletmesi 2
Genel Sartlar:
4.1. YuUklenici, Personel Devam Kontrol Sistemi hizmetinin tim teknik (kurulum,

4.2.

4.3.

4.4.
4.5.

4.6.

4.7.

yapilandirma, vardia ekleme-¢ikarma) destegini saglayacaktir.

Yiklenici, yukarida belirtilen hizmet kapsaminda Idarenin mevcut programdaki
tanimlama isteklerini yerine getirmek, olusabilecek uygulama hatalarini diizeltmek ve
teknik destek saglamakla sorumludur.

Yuklenici, c¢alismakta olan yapiyla ilgili ihtiyag duyulabilecek ilave bilgilerin
saglanmasinin yani sira, Idarenin gelecekteki ihtiyaglari dogrultusunda konfigiirasyon
degisiklikleri, donanim/yazilim degisiklikleri, gtncellestirimesi, var olan yapiya
entegrasyonu konularinda Idareye danismanlik hizmeti sunacaktir.

YUklenicinin, izmir'de teknik hizmetlerini yurutmek (izere merkezi ya da burosu olacaktir.
Yiklenici, ariza bildiriminden sonra en ge¢ 3 saat iginde kendi kuracad altyapilar
Uzerinden soruna uzaktan midahale edecek ya da teknik personelini idaremize
gbndererek teknik destek saglayacaktir. 24 saat icerisinde miuidahale edilmeyen ariza
veya talep i¢in sézlesme bedeli Gzerinden her takvim ginu % 1 (ylzde bir) cezai islem
uygulanacaktir. Bildirilen ariza suresinin 20 takvim giniini asmasi durumunda izulas
A.S. sbzlesmeyi tek tarafli fesih edebilecektir.

Yuklenici, satin alinan hizmetle ilgili arzalarin ¢ézimu sirasinda kullaniciya gerekli
kullanim bilgilerini, agiklamalari, gerekirse o sorunla ilgili egitimi ticretsiz verecektir.
Fiyat teklifi TUrk Lirasi olarak istenmektedir. Vergi, harg, damga pulu ve benzeri giderler
Yuklenici tarafindan karsilanacaktir.

Hizmetin Konusu:

5.1.
3.2

Periyodik Bakim firma teknik personeli tarafindan 3 ayda bir yapilacaktir.

Periyodik olarak yapilacak calisma ve bakimin digindaki zamanlarda IZULAS A.S.
birimlerinde herhangi bir zamanda olusabilecek tim arizalar idare sorumlusunun
nezaretinde ve ariza onarim evraki diizenlenerek Ucretsiz yapilacaktir.




5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

~ PERSONEL DEVAM KONTROL SISTEMI _
PERIYODIK BAKIM ARIZA ONARIM HIZMETI SARTNAMESI

Servis: Personel devam kontrol sistemin arizalanmasi durumunda ¢agirma esasina
gore teknik personeli yonlendirecek, sistemin galisir duruma gelmesini saglayacak
calismalari yaparak gerektijinde arizalanan pargalarin Ucretsiz ~ degisimini
gerceklestirecektir. Servis ve isgilik Ucreti alinmayacaktir.

Birimlerde kullanilan cihazlardan herhangi birinin veya tamaminin arizalanmasi
durumunda, cihazlara en geg 2 saat icerisinde servis yonlendirilerek kontrol edilecektir.
Sorunu devam eden cihazin onarim ve kontrolll igin alinmasi gereken durumlar ortaya
cikar ise ayni gun icerisinde sorun yasanilan cihaz yerine ikame cihaz takilarak igleyisin
devami sa@lanacaktir. Bu islem igin herhangi bir ticret talep edilmeyecektir.

Destek: Destek sistemin kullanim siresini maksimum seviyeye ¢ikarmak ve beklenen
verimliligi elde etmek firma teknik personeli tarafindan telefon, internet (mail yoluyla veri
ve program alip génderme) olarak yapilan hizmettir. Bu hizmet Personel Devam Kontrol
Sistemi Programi igin mesai saatleri dahilinde verilecektir.

Gulncelleme talepleri idarenin onaylanmasi halinde satin alma suregleri isletilerek
yapilacaktir.

Yiiklenicinin Yukumlikleri:

6.1. Sistemi galisir durumda tutmak igin; lizumlu tamir ayar ve bakimlari yapar, gerekli bitln
koruyucu bakim ve hizmetlerini planlar ve uygular. Arizaya miidahale Idarenin bildirimi
tzerine yapilir. Anizanin giderilmesi mimkin olan en kisa sirede yapilacaktir. Yiklenici
sdkme, takma, servis Ucreti talep edemez.

6.2. Standart koruyucu bakim ve ariza hizmetleri, servis ve bakim ayinin ilk haftasinda mesai
saatleri dahilinde yapilacaktir.

6.3. Kullanici hatasindan doJabilecek direkt veya in direkt hicbir zarar ve ziyandan sorumlu
tutulamaz.

6.4. Bakim elemanlarinca yapilacak zarar ve ziyandan Yklenici sorumludur. Bakim onarim
icin gerekli set ve avadanlik YUklenici tarafindan saglanacaktir.

6.5. Periyodik bakim sonrasinda ¢alismayan sistemden ve cihazlardan idare mesul degildir.
Yuklenici, periyodik bakim sonrasi bakim yapilan cihazlari test ederek Idareye teslim
edecektir.

6.6. Hizmetin kapsamindaki donanimlarinin fonksiyonel arizalari ve fiziki hasarlarin
giderilmesi ve onarilmasi yapilacaktir.

6.7. Her periyodik bakim ve ariza onarim ¢alismasi sonunda isin niteligine gére arizanin
giderildigine veya bakim hizmetinin yerine getirildigine dair bir Teknik Servis Formu
hazirlayip idare’ye onaylatacaktir. Bu rapor 2 (iki) nisha olarak diizenlenecektir.

6.8. 6698 sayll Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda veri gavenligi ve gizliligi igin
gerekli bitiin énlem ve kontroller Yiklenici sorumlulugunda olacaktir.

Odeme Sekli:

7.1. Odeme, sézlesmenin imzalanmasina muteakip 3 (i¢) aylik hak edis yapilacaktir.

7.2. Fiyat teklifi TUrk Liras! olarak verilecektir. Vergi, har¢, damga pulu ve benzeri giderler
Y Uklenici tarafindan karsilanacaktir.

7.3. Teklif edilen tutarlara, alim sonrasinda her ne ad altinda olursa olsun hicbir ilave bedel
yansitiimayacaktir.

7.4. s bu sartname ézellikleri disinda verilen teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir. Alimi

kazanan Istekli herhangi bir sebeple Grun ézelliklerini degistirmeyi teklf etmeyecegini
kabul, beyan ve taahhit eder.




~ PERSONEL DEVAM KONTROL SISTEMi '
PERIYODIK BAKIM ARIZA ONARIM HiZMETi SARTNAMESi

Sozlesmenin Siiresi:

8.1. Sozlesme 01.01.2026 tarihi itibariyle baslayacak ve 31.12.2026 tarihinde sona
erecektir.

8.2. lzulag A.S. yazili olarak 30 giin énceden bildirim yaparak sézlesmeyi tek tarafli
fesih edebilir.

Denetim Muayene ve Kabul $artlari

9.1. Denetim muayene ve kabul islemlerinde yururlukte bulunan Mal/Hizmet Alimlari,

Denetim, Muayene ve Kabul Islemlerine dair Yénetmelik (degisikliklerin islenmis hali)
hukumleri esas alinacaktir.

9.2. Muayene ve Kabul islemleri daha énce kurulmus olan Muayene ve Kabul komisyonu

tarafindan yapilir.




