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DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR VE ALIM SARTLARI
Yukarida niteligi ve miktarlan belirtilen mal/hizmetiyapim islerine ait tekliflerinizi fiyatlandirarak, 09.06.2026 SAAT 17:30°2 kadar iZULAS A.S. Satin Alma Midirliigi'ne
elden kapali zarf, kapaklarini kaseli ve imzali olarak yada faks (idarece teyit edilmesi sarti ile) veya e-posta ile gbndermenizi rica ederiz. (satinalma@izulas.com.tr).

1-Teklifinizi: KDV HARIG birim fiyat ve toplam tutar olarak “TL"” bazinda veriniz. Teklif ettiginiz malzeme/hizmet igin orjinal veya dengi Uriine ait MARKA ve GARANTI
SURESINI belirtiniz. Markas: belirtimeyen teklifler degerlendirme digi birakilacaktir. Garanti siiresi belirtiimeyen teklifler igin mevzuattaki gecerli siireler kabul
edilecektir.

2-Teklif mektubunuzda teklif edilen toplam tutar Dogrudan Temin Usulil ile yapilan alimlarda SON FIYAT, Istisna veya ihale s6z konusu olmasi halinde ise YAKLASIK
MALIYET fiyati olarak kabul edilecektir.

3-Teklif Siiresi: Teklif mektubundaki fiyatiar son teklif verme tarihinden itibaren30 (otuz) takvim gilniisiireyle gegerli olacaktir.

4-Teslim adresi: Idarenin Ankara Caddesi No:287 Bornova/lZMIR adresindeki Bornova Merkez Ambaridir.

5-Teslim siiresi: Sartnamede veya teklif mektubunda aksine bir silre belirtiimemesi halinde, siparig'in teblig tarihinden itibaren en ge¢ 15 (onbes) takvim giinidir.
Teklif mektubunuzda belirteceginiz teslim siireleri “takvim giin{i” olarak belirtilecektir. Is giinil olarak belirtilen teslim siireleri "takvim giinii" olarak
degerlendirilecektir.

8-Teslim siiresi 15 (onbes) takvim giiniinii gegen alimlarda sézlesme imzalanacalttzlesmeli alimlarda teslim siiresi maksimum 60 takvim giinl olabilir. Teslim
siiresi 60 takvim giiniinii gegen tekliler degerlendirmeye alinmayacaktir.) Yiiklenici sdzlegsmeye davet yazisinin kendisine tebligine milteakiben, 3 (iig) takvim giini
iginde sézlesme dncesi istenilen belgeledkesin teminat ve sézlesme bedeli iizerinden %0.948/binde 9.48 oraninda sézlesme damga vergisi 6dendi makbuzu)
tamamlayarak sézlesme imzalamaya gelmekle ylikiimltdir.

Isteklilerin sézlesmeye davet yazisi vb. yazigmalarda kullaniimak (izere Kayith Elektronik Posta (KEP) adreslerini teklif formunda belirtmeleri gerekmektedir.
7.Kesin Teminat: 60.000-TL ve iizerindelsdzlesmeli almlarda, darece istenilmesi durumunda sézlesmenin imzalanacag gline kadar yiiklenici tarafindan sézlegme
bedelinin en az % 6 (ylizde alt)’ s1 oraninda kesin teminat verilecektir. Teminatin banka teminat mektubu olarak verilmesi durumunda, teminat mektubu siiresi;
garantili alimlar igin garantinin sona erdigi tarihten itibaren, garantisiz amlar igin ise sozlesme bitig tarihinden itibaren en erken 90 giin sonrasi olacaktir. Teminatin
nakit olarak verilmesi durumunda ise; idarenin belirtecegi banka hesabina dekontunun iizerine sézlesme konusu alimin bilgileri yazdirilarak yatinlacaktir.
8-Odeme: Mal teslimi ve kabuliine miiteakip ek’li sartnamelerde aksine bir siire yoksa en ge¢ 30 (otuz) glin iginde deme yapilacaktir.

Yiiklenici tarafindan sézlesme damga vergisinin 8dendi makbuzunun idareye teslim edilmemesi halinde deme yapilmayacaktir.
9-Diger Hususlar: Teklif veren isteklilistekliler, yukaridaki sartlarla birlikte varsa; teknik sartname ve/veya numunede istenen &zellikleri aynen kabul etmis sayilir. idare
mallhizmeti alip almamakta veya bir kismini alip diger bir kismini 3.kisilerden almakta serbesttir. Teknik sartnamenin maddeleri ile sbzlesme maddeleri arasinda
geliskili bir durum meydana geldiginde, IDARE lehine olan madde baglayici olacaktir.

Teknik sartnamenin maddeleri ile sozlegme maddeleri arasinda geliskili bir durum mevdana qeldiginde, IDARE lehine olan madde baaqlavici olacaktir.
10-S6z konusu mal kalemlerinde Kismi Teslimat yapilabilir. (Teslim programi veya teknik sarthame olmasi durumunda teslimat teslim programi ve teknik
sartnamede belirtildidi sekilde yapilacaktir.)
NOT: Idare teslim siiresi 15 takvim giiniinii gegen mal/hizmet ahimlarinda sézlegsme imzalayacak olup sézlesme sonunda mal/hizmetin teslim edilmemesi halinde
sbzlegmede gegen oranda cezai iglem uygulayabilir.




WEB BARINDIRMA VE E-POSTA HiZMETI TEKNIK SARTNAMESI

1. KONU VE KAPSAM

Bu sartname; IZULAS A.S. biinyesinde yayinlanmakta olan 4 (dort) adet web sitesinin 7/24 kesintisiz olarak
barindiriimasi ve 200 (iki yliz) adet kurumsal e-posta hesabinin yénetimi icin gerekli sunucu altyapisi,
lisans, yénetim paneli ve teknik destek hizmetlerinin alimini kapsar.

2. SUNUCU SISTEM GEREKSINIMLERI VE DONANIM

Kurumun web trafigi ve 200 adet e-posta trafiginin darbogaz olusturmadan, hizli ve kesintisiz calisabilmesi
icin ylklenici tarafindan saglanacak sunucu altyapisi asagidaki asgari sartlari tasimalidir:

islemci (CPU): En az 8 Gekirdekli (vCPU veya Fiziksel) giincel nesil islemci mimarisi.
Bellek (RAM): En az 16 GB (Tercihen 32 GB) DDR4 veya (izeri RAM.

Depolama (Disk): En az 500 GB NVMe veya Enterprise SSD (Web dosyalari, veritabanlari ve 200 e-
posta kullanicisinin kotalari igin paylasimli veya bdlimlendirilmis).

Ag Baglantisi (Port): En az 1 Gbps (Gigabit) port kapasitesi.
Ayhk Trafik: Sinirlandiriimamis (Limitsiz) veya aylik en az 5 TB adil kullanim kotali.

Lokasyon: KVKK uyumlulugu ve gecikme (ping) siirelerinin diisiik olmasi amaciyla sunucu, Tiirkiye
(TR) sinirlari icerisindeki veri merkezlerinde (Tier Ill veya Tier IV standartlarinda) barindiriimalidir.

3. WEB BARINDIRMA (HOSTING) SARTLARI

Sunucu altyapisi 4 farkl alan adinin (domain) barindiriimasina ve birbirinden bagimsiz olarak
yonetilmesine uygun olmalidir.

Web sitelerinin altyapisina uygun giincel PHP, Node.js, .NET (kullanilacak mimariye gére)
strtimleri ve MySQL/MariaDB/MSSQL veritabani destekleri sunulmalidir.

Tum web siteleri igin Gcretsiz otomatik yenilenen SSL (Orn: Let's Encrypt) sertifikasi altyapisi
saglanmalidir.

Sunucu tarafinda Litespeed, Nginx veya giincel Apache web sunucu yazilimlari ile performans
optimizasyonlari yapilmis sekilde teslim edilmelidir.

Sitelerin Taginmasi: Mevcut altyapida galisan web siteleri; tim veritabanlari, e-posta hesaplari ve
dosya dizinleriyle birlikte higbir veri veya performans kaybi yasanmadan, kesintisiz bir sekilde yeni
sunucuya yiklenici tarafindan tasinmalidir.

Teknik Destek ve Degisiklik Talepleri: Barindirilan web sitelerinde kurum tarafindan talep edilecek
sistemsel/yazilimsal degisiklik isteklerine, hata onarimlarina ve teknik destek taleplerine
belirlenen hizmet seviyesi (SLA) stireleri icerisinde yanit verilmeli ve gerekli miidahaleler eksiksiz
yapilmalidir.

Alan Adi (Domain) Yénetimi ve Yenileme: Kuruma ait olan ve sunucuda barindirilan alan adlarinin
(domain) tescil stirelerinin diizenli takibi ve siiresi dolmadan énce yenileme (uzatma) islemleri
ylklenici firma tarafindan yapilmalidir. Siire takibinin yapiimamasindan dolayi alan adinin
dlismesi, askiya alinmasi veya erisime kapanmasi durumunda tiim teknik ve hukuki sorumluluk
ylklenici firmaya ait olacaktir.




4. E-POSTA HiZMETI SARTLARI

Sistem {izerinde Kuruma ait alan adlarina bagl en az 200 (iki yiiz) adet e-posta hesabi agilabilmeli
ve yonetilebilmelidir.

Kullanicilara e-posta basina kota belirleme, kota artirimi ve azaltimi 6zellikleri yénetim panelinden
yapilabilmelidir.

E-posta hizmeti POP3, IMAP, SMTP protokollerini ve mobil/masaiistii cihazlarla (Outlook, Apple
Mail vb.) tam senkronizasyonu desteklemelidir.

Kullanicilarin tarayici (izerinden maillerine ulasabilmesi icin Tiirkce dil destekli Webmail araytizli
bulunmalidir.

Glivenlik ve Itibar: Sistem {izerinde, zararl yazilimlari ve istenmeyen postalari engellemek
amaciyla glincel Antispam ve Antiviriis (SpamAssassin vb.) filtrelemeleri aktif olarak calismalidir.
Yiklenici; sunucu IP adreslerinin ulusal ve uluslararasi kara listelere (Blacklist) girmesini
engellemek icin proaktif tedbirler almakla ve sunucunun IP itibarini (reputation) sézlesme
stiresince korumakla ytkimldr..

Giden e-postalarin (outbound) spama diismesini engellemek, IP adreslerinin kara listeye
girmesinin 6nline gegmek ve yiiksek teslimat (deliverability) oranlari saglamak amaciyla; kurumun
e-posta gdnderim islemleri dogrudan sunucu lizerinden degil, giivenilir bir "Smarthost" (SMTP
Relay) hizmeti Gizerinden ydnlendirilerek gerceklestirilmelidir.

5. YONETIM PANELI VE ERiSiM

Sunucunun, web sitelerinin ve e-posta hesaplarinin yénetimi icin diinya standartlarinda, lisansh ve
glincel bir kontrol paneli (cPanel, Plesk veya DirectAdmin) saglanmalidir.

Kontrol panelinin "Admin" veya "Tam Yetkili (Reseller/Root)" erisim bilgileri Kurum yénetimi ile
eksiksiz bir sekilde paylasiimalidir. E-posta agma/kapatma, web sitesi ekleme/silme ve yedek alma
islemleri kurum personeli tarafindan bu panel tizerinden yapilabilmelidir.

6. GUVENLIK VE YEDEKLEME

DDoS Korumasi: Sunucu, olasi ag saldirilarina karst donanimsal/yazilimsal DDoS korumasi
arkasinda konumlandiriimalidir.

Yedekleme: Sunucudaki web siteleri, veritabanlari ve e-postalar; felaket senaryolarina karsi
glinliik ve haftalik periyotlarla otomatik olarak imaj veya dosya bazli yedeklenmelidir. Yedeklere
y6netim paneli (izerinden erisilebilmeli ve istendiginde tek tikla geri donis (restore)
yapilabilmelidir.

7. HIZMET SUREKLILIGI (SLA) VE DESTEK

Kesintisizlik (Uptime): Yiiklenici firma, sunucunun ve bagh hizmetlerin yil bazinda %99.9 oraninda
erisilebilir (Uptime) olacagini taahhiit etmelidir.

Teknik Destek: Olasi bir sunucu, ag, e-posta veya panel arizasinda miidahale edebilecek 7 giin 24
saat ulasilabilecek (Ticket/Talep sistemi veya telefon ile) bir teknik destek ekibi bulunmalidir. Acil
(Kritik) durumlarda arizaya miidahale siiresi en fazla 2 (iki) saat olmalidir.

8. HiZMET SURESI

L ]

Sozlesme siresi 2 YIL (24 AY)'dir.
izulas A.S. yazili olarak 30 giin &nceden bildirim yaparak sdzlesmeyi tek tarafli fesih edebilir.




