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(433 70 27 no'lu Faks'a kase ve imzali teklifiniz gdnderebilirsiniz)

DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR VE ALIM SARTLARI
Yukarida niteligi ve miktarlari belirtilen mal/hizmet/yapim iglerine ait tekliflerinizi fiyatlandirarak, 08.12.2025 SAAT 17:30a kadar IZULAS A.S. Satin Alma Midirligi'ne
elden kapali zarf, kapaklarini kageli ve imzal olarak yada faks (idarece teyit edilmesi sarti ile) veya e-posta ile gdndermenizi rica ederiz. (satinalma@izulas.com.tr).

1-Teklifinizi: KDV HARIG birim fiyat ve toplam tutar olarak “TL” bazinda veriniz. Teklif ettiginiz malzeme/hizmet igin orjinal veya dengi iiriine ait MARKA ve GARANTI
SURESINI belirtiniz. Markasi belirtiimeyen teklifler degerlendirme digi birakilacaktir. Garanti stiresi belirtiimeyen teklifler igin mevzuattaki gegerli stireler kabul
edilecektir.
2-Teklif mektubunuzda teklif edilen toplam tutar Dogrudan Temin Usulil ile yapilan aimlarda SON FiYAT, istisna veya ihale s6z konusu olmasi halinde ise YAKLASIK
MALIYET fiyati olarak kabul edilecektir.
3.Teklif Siiresi: Teklif mektubundaki fiyatlar son teklif verme tarihinden itibaren30 (otuz) takvim giini siireyle gegerli olacaktir.
4-Teslim adresi: idarenin Ankara Caddesi No:287 Bornoval/iZMIR adresindeki Bornova Merkez Ambaridir.
5-Teslim siiresi: Sartnamede veya teklif mektubunda aksine bir sire belirtilmemesi halinde, siparis’in teblig tarihinden itibaren en geg 15 (onbeg) takvim glintidir.
Teklif mektubunuzda belirteceginiz teslim siireleri “takvim giinii” olarak belirtilecektir. is giinii olarak belirtilen teslim siireleri "takvim giini" olarak
degerlendirilecektir.
6-Teslim siiresi 15 (onbes) takvim giiniinii gegen alimlarda sézlegme imzalanacaKt@dzlesmeli ahmlarda teslim siiresi maksimum 60 takvim giini olabilir. Teslim
siiresi 60 takvim giiniinii gecen tekliler degerlendirmeye alinmayacaktir.) Yiilklenici sézlesmeye davet yazisinin kendisine tebligine miiteakiben, 3 (lig) takvim ginii
iginde stzlesme dncesi istenilen belgelegkesin teminat ve sézlesme bedeli {izerinden %0,948/binde 9,48 oraninda s6zlesme damga vergisi $dendi makbuzu)
tamamlayarak stzlegme imzalamaya gelmekle yikimludur.

isteklilerin stzlesmeye davet yazisi vb. yazigmalarda kullaniimak iizere Kayith Elektronik Posta (KEP) adreslerini teklif formunda belirtmeleri gerekmektedir.
7.Kesin Teminat: 60.000-TL ve {izerindelzlesmeli ahmlarda, idarece istenilmesi durumunda sézlegmenin imzalanacag giine kadar yiiklenici tarafindan sézlegme
bedelinin en az % 6 (yiizde alti)’ st oraminda kesin teminat verilecektir. Teminatin banka teminat mektubu olarak verilmesi durumunda, teminat mektubu siiresi;
garantili amlar igin garantinin sona erdigi tarihten itibaren, garantisiz ahmlar igin ise szlegme bitig tarihinden itibaren en erken 90 giin sonrasi olacaktir. Teminatin
nakit olarak verilmesi durumunda ise; Idarenin belirtecedi banka hesabina dekontunun {izerine sbzlesme konusu alimin bilgileri yazdinlarak yatirilacaktir.
8-Odeme: Mal teslimi ve kabuliine miiteakip ek'li sartnamelerde aksine bir siire yoksa en geg 30 (otuz) giin iginde Sdeme yapilacaktir.

Yiiklenici tarafindan sbzlesme damga vergisinin 6dendi makbuzunun idareye teslim edilmemesi halinde §deme yapiimayacaktir.
9-Diger Hususlar: Teklif veren isteklifistekliler, yukandaki gartlarla birlikte varsa; teknik gartname velveya numunede istenen dzellikleri aynen kabul etmis sayilir. [dare
mal/hizmeti alip almamakta veya bir kismini alip diger bir kismini 3.kigilerden almakta serbesttir. Teknik sartnamenin maddeleri ile sézlegsme maddeleri arasinda
celigkili bir durum meydana geldiginde, IDARE lehine olan madde baglayici olacaktir. )

Teknik sartnamenin maddeleri ile sdzlesme maddeleri arasinda celiskili bir durum meydana geldidinde, IDARE lehine olan madde baglayici olacaktir,

10-S6z konusu mal kalemlerinde Kismi Teslimat yapilabilir. (Teslim programi veya teknik sartname olmasi durumunda teslimat teslim programi ve teknik
sartnamede belirtildigi sekilde yapilacaktir.)
NOT: Idare teslim siiresi 15 takvim giiniinii gegen mal/hizmet alimlarinda sbézlesme imzalayacak olup sézlesme sonunda mall/hizmetin teslim edilghemesi halinde
sdzlesmede gegen oranda cezai islem uygulayabilir.




ULASIM BILGI SISTEMi YAZILIM DESTEK HiZMETi SARTNAMESI

is Tanimi:
lzulas A.S. bunyesinde kullaniimakta olan Oracle tabanli Ulagim Bilgi Sistemi ve entegreli
Arac¢ Bakim Sistemi icin yazihm destek hizmeti satin alinmasi isidir.

Kapsam:

lzulag A.S. binyesinde kullanilan Oracle tabanli Ulagim bilgi sistemi yazilim yénetim bilgi
sistemi uygulamalarinin yaziim destek hizmetinin sadlanmasi, uygulamalarin mevzuat
degisikliklerine ve ihtiyaglara yoénelik uyarlanmasini kapsamaktadir.

Genel Sartlar:

3.1

3.2,

3.3

3.4.

3:3;

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

idarenin kullanmis oldugu uygulamalar Oracle veri tabani ve web servis Uzerinde
calisan, Developer forms/reports, .Net, C#, MCV ve web servis kullanilarak gelistiriimis,
gelistirilecek olan uygulamalardir. Gelistirme veya degisiklik yapilacak uygulamalar
mevcut sistemin teknik &zellikleri ve uygulama gelistirme araclar dikkate alinarak tam
entegre bir sekilde hazirlanacaktir.

Yiklenici, Idarenin lisanslarina sahip oldugu Oracle veri tabani yonetim sistemi
yazilimlari ile diger Oracle Grlnlerini idarenin sunucularina ve kullanici bilgisayarlarina
kurmak, bakimini yapmak, olusabilecek sorunlari ¢ézmek ve glncel tutmakla
yukumladar.

Yiklenici, yukarida belirtilen yazilimlarda istenilen isleyis ve mevzuat degisikliklerini
hazirlamak, idarenin isteklerini yerine getirmek, olusabilecek uygulama hatalarini
dlizeltmek ve uygulamalari gelistirmekten sorumludur.

Destek hizmeti kapsaminda web servislerinden bilgi alinmasi veya web servisleri ile bilgi
gonderilmesi gerektigi kisimlarda, web servis modulleri Yiklenici tarafindan
hazirlanacak ve programlara entegre edilecektir. Hazirlanan web servisler YUklenici
tarafindan idarenin belirleyecegdi sunucularda galigir vaziyette teslim edilecektir.

Veri tabani sunucularinin yedeklenmesi ile ilgili prosedurler, Yuklenici tarafindan
hazirlanacak ve sunuculara ylklenerek c¢alisir durumda idareye teslim edilecektir. Veri
tabani yedeklerinin belirlenen araliklarda dizenli olarak alinmasi, alinan yedeklerin
saglikh olup olmadidinin kontrolll Yiklenici tarafindan yapilacaktir.

Yiklenici, bu sarthamede belirtilen uygulamalarda idarenin ihtiyag duymasi halinde
taleplerini projelendirip farkli platformlardaki sistemler ile entegrasyonunu saglayacaktir.
Yklenici, ariza bildiriminden sonra en geg 2 (iki) saat icinde kendi kuracag altyapilar ya
da idarenin sundugu altyapilar Gizerinden soruna uzaktan midahale edecek ya da teknik
personelini idaremize gondererek teknik destek saglayacaktir. Sunuculardaki veri
tabanindan kaynaklanan sorunlar ise en geg 2 (iki) saat icerisinde giderilecektir.
Midahale veya ¢6zim siresinde gecikme oldugu takdirde, olusabilecek sorunlar
nedeniyle hizmetin hi¢ alinmamasi durumunda sézlesmede belirtilen cezalar ugulanir.
Mucbir sebep halleri disinda servis slresinde gecikme oldugu takdirde idare, sézlesmeyi
kismen veya tamamen tek tarafli olarak fesih etme, sézlesme bedelinin tamamini
yUkleniciden iade alma ve cezai iglemleri baslatma hakkina sahiptir.

Yklenici, hafta ici hizmet stiresi (08.00 — 18.00) disinda, acil durumlar igin gerekli telefon
numaralarini idaremiz bilgi islem ve otobis isletme mudurligine bildirecek ve ihtiyag
halinde zaman gézetmeksizin, bir teknik personelini tahsis etmesiyle sorunlarin ¢ézim
yoluna gidecektir.

Programlarin kullandigi tim veri tabani tablolari Log’larinin (degistirme, silme) tutuimasi
Yiklenicinin sorumlulugundadir. Tum veri tabaninin Log'lari duzenli bir sekilde
saklanacaktir. Veri tabani bilgileri (yénetici parola vs.) idare ile paylasilacgktir.
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Kullanilan programlarin mevzuatlar ile ilgili degisiklik oldugunda, mevcut uygulama
Uzerindeki mevzuat degisiklikleri YUkleniciye bildirildigi andan itibaren en ge¢ 8 (sekiz)
saat icerisinde yapilacak ve mevcut sisteme yUklenecektir.

Programlarin genelinde veya kullanilan uygulamalarin tamaminda yapilacak
guncellemelerde idareden herhangi bir ticret talep edilmeyecektir.

Y Uklenici, bu sartnamede belirtilsin veya belirtimesin alacagi ve uygulayacagi kararlarda
kurumun onayini alacaktir.

Tum uygulamalarda kullanici bazli yetkilendirme mevcuttur. Kullanicilar yetkileri
6lgustinde uygulamalara erismekte ve kullanmaktadir. Tum raporlamalar ekrana,
dosyaya (xls, pdf) veya yaziciya gikartilabilmektedir.

Hizmetlerin verilmesinde ulasim giderleri YUkleniciye aittir.

Idarenin ihtiya¢ duymasi halinde sunucu tasima, yeni kurulum ve revize islemleri
yUklenici tarafindan yapilacak olup herhangi bir icret talep etmeyecektir.

4. Destek Verilecek Yazilimlar:

4.

4.2.

Ulasim Bilgi Sistemi: Otobus isletme muadurludunian arag, sofér, hat, sefer, hat yénd,
sefer sikligi gibi verilerinin tutuldugu, bu veriler ile gtinluk ulagim seferlerinin planlandigt,
is tevzi raporlarinin ve gesitli istatistik raporlarinin hazirlandidi uygulamadir. Uygulama
mevcutta hazir bulunan arag, sofér ve hat bilgilerine gére soférlerin ¢alisacagi hatlar ve
saatleri belirlemekte, arag degisim yerlerini atamakta, hangi aracin hangi hatta ne sureler
ile calisacagini tespit etmektedir. Sofdrlerin haftalik izin ve yillik izin gunleri dikkate
alinmakta ve atamalar bunlara gére yapilmaktadir. Atamalarda ariza veya kaza yapan
araclar dusulerek yerine yeni araglar atanmakta veya eldeki mevcut araclar ile sefer
planlamasi yapilmaktadir. Her gin bir sonraki giniin seferlerini belirlenen kurallar
dogrultusunda olusturmakta, doénemsel, ayllk ve gunluk farkhh programlar
uygulayabilmektedir.

Arac Bakim Sistemi: Araclara yapilan bakimlarin ve isciliklerin takip edildigi, bunlar ile
ilgili kullanilan isgilik hesaplamalarinin yapildigi uygulamadir. Arag bakim sorumilulari ve
ilgili birim personelleri tarafindan kullaniimakta olan program igerisinde glincellestirme,
ara¢ bakim Kkilometre kontrolleri, raporlamalar, duzenli bakim periyotlari vb. gibi
islemlerde yenileme, degisiklik, giincelleme yapiimaktadir.

5.  Bilgi Giivenlik ve Kalite Gereksinimleri:

5.1. 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda veri glvenlidi ve gizliligi icin
gerekli bitiin dnlem ve kontroller yiklenici sorumlulugunda olacaktir.

5.2. YUklenicinin asagdidaki gtvenlik ve kalite sertifikalarina sahip olmasi tercih sebebi olup,
belgeler teklif dosyasina eklenecektir.

5.3. TSE Hizmet Yeterlilik Belgesi

5.4. 1SO 9001:2015 Kalite Y&netim Sistemi

55. ISO/IEC 2701:2017 Bilgi Guvenlidi Yonetim Sistemi

6. Odeme Sekli:

6.1. S6zlesmenin imzalanmasina muiteakip aylik hak edis yapilacaktir.

6.2. Fiyat teklifi Ttrk Lirasi olarak verilecektir. Vergi, har¢, damga pulu ve benzeri giderler
yuklenici tarafindan kargilanacaktir.

6.3. Teklif edilen tutarlara, ihale sonrasinda her ne ad altinda olursa ofsun higbir ilave
bedel yansitilmayacaktir.
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6.4. is bu sartname &zellikleri disinda verilen teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.
ihaleyi kazanan istekli herhangi bir sebeple triin 6zelliklerini degistirmeyi teklif
etmeyecegini kabul, beyan ve taahht eder.

7. Soézlesmenin Siiresi:

7.1.S6zlesme 01.01.2026 tarihi itibariyle baslayacak ve 31.12.2026 tarihinde sona
erecektir.

7.2.1zulag A.S. yazili olarak 30 giin 6nceden bildirim yaparak sézlesmeyi tek tarafli fesih

edebilir.
sap
Bilgi Il lusu
|AULAS

AS.




